DIVISIÓN DE REHABILITACIÓN
MANUAL DE ADMINISTRACIÓN GENERAL
4.24 Política de sustitución de equipo de BEN


Política

La Oficina de Servicios para Personas con Ceguera y Discapacidad Visual (BSBVI), Programa de Empresas Comerciales de Nevada (BEN), aprobado por el Comité de Vendedores con Ceguera de Nevada (NCBV), ha establecido una Política de sustitución de equipo de una BEN.  El Programa BEN reparará o sustituirá todos los equipos propiedad del Estado de conformidad con los procedimientos establecidos en la presente política, así como en la 4.4 Política de adquisición de equipos de una BEN, siempre que se disponga de fondos suficientes.  El Operador no añadirá, modificará, eliminará ni sustituirá ningún equipo sin la aprobación por escrito de la Oficina, de conformidad con la norma NAC 426.300(3). La política de sustitución de equipos se establece de conformidad con la NAC a través de la sección 426.360 y según lo permitido por la Ley Randolph-Sheppard, 20 USC 107b(5); y 34 CFR Secciones 395.4, 395.6 y 395.10.

Procedimiento

1. El Operador informará inmediatamente por escrito al Programa BEN de la necesidad de reparar o sustituir el equipo. El operador se pondrá en contacto con su BEO para informar del mal funcionamiento o fallo del equipo. Tras la notificación por parte del Operador de la necesidad de realizar el mantenimiento del equipo, el Programa BEN autorizará inmediatamente la reparación, tal y como se establece en la 4.4 Política de adquisición de equipos de una BEN.

2. La titularidad del equipo de la máquina expendedora proporcionado por el Programa BEN recae en el Programa BEN.

3. A la rescisión del contrato de explotación y/o la licencia, el Operador devolverá al propietario legítimo el equipo propiedad de BEN en el estado en que lo recibió, salvo el desgaste razonable por el uso. El Programa BEN evaluará el equipo para determinar su estado. Si se retira o sustituye algún equipo, se ajustará el inventario de equipos según corresponda y se facilitará al nuevo operador. El Operador retirará el equipo de su propiedad de las instalaciones de venta automática, corriendo con los gastos correspondientes.

4. El Operador acusará recibo del equipo proporcionado por el Programa BEN como parte del Acuerdo Operativo.

5. El Operador utilizará el equipo suministrado por el Programa BEN y/o la agencia indicada en el permiso únicamente para los fines del permiso. El operador deberá ejercer todo el cuidado necesario para preservar y mantener el equipo en condiciones de funcionamiento.

6. El Programa BEN proporcionará todas las reparaciones y sustituciones necesarias del equipo propiedad de la BEN, siempre que haya fondos disponibles.
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7. El Programa BEN sustituirá gradualmente todo el equipo propiedad de BEN de conformidad con el plan de sustitución por escrito y en función de la disponibilidad de fondos. La sustitución se realizará en el plazo de un año a partir de la vida útil prevista, salvo que, tras revisar los patrones de uso y el historial de reparaciones, el personal de la BEN determine que la sustitución debe retrasarse o acelerarse. La sustitución puede retrasarse si se puede demostrar un historial de problemas de servicio limitados, o puede acelerarse si el equipo tiene un historial de fallos mecánicos excesivos.

	Descripción del equipo
	Vida útil (años)

	Aire acondicionado
	7

	Parrilla (eléctrica o de gas)
	10

	Dispensadores de bebidas, refrigerados
	8

	Binoculares, estación de observación
	35

	Cambiador de billetes
	10

	Mezcladora
	5

	Reproductor Blu-Ray
	6

	Mesa, fermentación de masa (pan, bollos)
	12

	Procesador de alimentos comercial
	10

	Caja registradora/ TPV
	6

	Abrelatas, comercial
	10

	Quiosco con toldo (plegable)
	4

	Carrito de café
	25

	Urnas para café (eléctricas o de gas)
	8

	Cafeteras
	6

	Cafetera, Comercial
	8

	Molino para café
	6

	Café, cafetera espresso
	7

	Computadora de torre o portátil
	6

	Computadora, monitor
	6

	Mueble para condimentos
	15

	Crock pot
	10

	Lavaplatos
	14

	Dispensador, vasos
	12

	Dispensador, soda
	6

	Vitrina, no refrigerada
	15

	Dolly, transporte, horneado
	10

	Amasadora
	14
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	Descripción del equipo (continuación)
	Vida útil (años)

	Cafetera espresso
	10

	Calentador de comida, vitrina
	14

	Mezclador de alimentos
	14

	Cortadora
	14

	Vaporizador de alimentos
	10

	Gabinete para calentar alimentos
	14

	Congelador, cámara frigorífica
	15

	Congelador, vitrina/ mostrador
	10

	Congelador, con puerta
	10

	Freidora (eléctrica o de gas)
	8

	Freidora, cerrada (campana no necesaria)
	11

	Muebles, oficina
	15

	Muebles, comedor
	15

	Muebles, sillas para exteriores
	11

	Basurero
	8

	Góndola
	16

	Máquina de granizados (granizados)
	6

	Sistema de recuperación de colectores de grasa
	10

	Plancha (eléctrica o de gas)
	10

	Campanas, sistema de escape
	25

	Placa caliente
	8

	Máquina de hielo (mostrador y piso)
	8

	Quemador de inducción
	6

	Contenedor de ingredientes (27 gal)
	8

	Dispensador de jugo
	6

	Hervidor (de vapor, eléctrico o de gas)
	10

	Mezclador
	12

	Congelador de productos (de puerta)
	10

	Enfriador de productos (de puerta)
	10

	Parrilla panini
	10

	Mesa de preparación, acero inoxidable (varios tamaños)
	14

	Impresora
	6

	Impresora, caja registradora/recibos, térmica
	6

	Cajas de fermentación (masa)
	8
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	Descripción del equipo (continuación)
	Vida útil (años)

	Máquina de palomitas
	4

	Estufa (eléctrica o de gas)
	12

	Refrigerador, de puerta
	15

	Refrigerador, vitrina/ mostrador
	10

	Refrigerador, almacenamiento
	12

	Refrigerador, familiar
	10

	Unidad refrigerada para sándwiches/ensaladas
	10

	Olla arrocera
	8

	Router, red
	6

	Almacenamiento, estanterías
	10

	Básculas (digitales, análogas, etc.)
	5

	Escáner, de mano (código de barras)
	6

	Lavavajillas
	8

	Caseta, almacén
	15

	Fregaderos (compartimento, lavamanos)
	25

	Señalización, LED
	7

	Máquina para helados cremosos (máquina para yogur)
	8

	Barrera para estornudos
	8

	Tostadora, comercial
	8

	Bote/gabinete para basura
	8

	TV
	8

	Horno, comercial (eléctrico o gas)
	12

	Horno, microondas
	5

	Horno, infrarrojo
	10

	Horno (eléctrico o de gas)
	8

	Peladores de verduras
	8

	Máquina expendedora
	8

	Sistema de ventilación
	25

	Sistema de extinción de incendios por ventilación
	25

	Campanas ventiladoras - lavado con agua
	20

	Calentador de agua (eléctrico o de gas, de refuerzo)
	10

	Bomba de agua
	13

	Gofrera
	8
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8. Cualquier equipo propiedad del Programa BEN que no figure en la lista anterior será sustituido siguiendo las recomendaciones de sustitución por parte del fabricante o las recomendaciones determinadas por el responsable de la BEN a su entera discreción.

9. El equipo propiedad de BEN, que está etiquetado con un número identificativo, no se añadirá ni se retirará de una instalación de venta automática sin el consentimiento del Programa BEN. La retirada y sustitución de equipos para su reparación o mantenimiento deben ser autorizadas por escrito por el Programa BEN. El Operador no comprará, arrendará, tomará prestado ni contratará equipos o servicios para la instalación de venta automática sin la autorización del Programa BEN. El responsable de empresas (BEO) podrá retirar cualquier equipo propiedad de una BEN de las instalaciones de venta automática si se determina que el operador no lo está utilizando correctamente. BEO notificará por escrito su intención de retirar el equipo siete (7) días naturales antes de la retirada. La notificación deberá indicar qué equipo se va a retirar y la fecha de la retirada. Tras retirar el equipo, se proporcionará al operador una copia revisada del inventario de sus instalaciones.

10. El Operador será responsable de mantener el equipo de su propiedad en buen estado de funcionamiento, atractivo e higiénico, así como de sustituir el equipo desgastado u obsoleto.

11. Si un Operador abandona el programa o fallece, el Programa BEN tendrá la primera opción de comprar el equipo propiedad del Operador a su valor justo de mercado, de conformidad con las regulaciones estatales y las Políticas y Procedimientos de una BEN. El Programa BEN no tiene la obligación de comprar equipos propiedad del operador si considera que hacerlo no redunda en beneficio del programa y de sus clientes, tal y como se establece en la norma NAC 426.355.
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